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iSDISI EGITIM YONTEMLERI

isdisi egitim yontemleri, genellikle teorik bilgiler vermeye yénelik hazirlanan, uygulama
yonu daha az olan, ¢alisani isinin basindan uzaklastirarak, isletmenin icinde veya disinda

egitim faaliyetlerinin yuratildigu yéntemlerdir.

& Gugli Yonleri N Zayif Yonleri
- EQgitim, konusunda uzman bir egitimci - Calisanlar egitimden sonra, gergek
tarafindan yarataldugu icin daha etkili calisma kosullarina gegiste uygulama ve
olabilir. uyum guclukleriyle karsilasabilirler.

. Isbagina gore daha sistemetik ve planh bir - Egitime katilanlarin, islerinden

egitim sd6zkonusudur. uzaklagmalari, Uretim kaybina neden olur.

. isdisinda uygulanan yéntemlerle, cok sayida | - isbasi egitimine gére, genellikle daha

¢alisan ayni anda yetistirilebilir. maliyetli ve organizasyonu daha zordur.

- Egitimin maliyeti isbasina gore daha kolay
hesaplanabilir.

- Calisan, planlanmig bir egitim slresince, isin

zor yonlerini de, ayrintili olarak égrenebilir.

- Bilgiler belli bir duzen iginde verildiginden,
egitim rastlantilardan kurtariimis olur.

. Is ile ilgili genel ilke ve yéntemlerin de

o6grenilmesine olanak sadlar.

- Diger isletmelerden kisilerin de katildigi
programlarda, ¢alisanlar baskalarinin
deneyimlerinden de yararlanma imkani

bulurlar.
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1. Anlatim Yontemi

Uygulama

Egitimcinin dgretiimesi planlanmis bir konuyu, egitilecek gruba ya da genis bir dinleyici

kitlesine aktarmasi yolu ile uygulanir. Bu yontemin etkinligini arttirmak icin gorsel/igitsel

araglardan yararlanilabilir. Ayrica, grup tartismalar ile desteklenen anlatim ydnteminde

hem 63drenme daha etkili olarak gergceklesmekte, hem de katihmcilar programi daha gekici

bulmaktadir.

& Guglu Yonleri
 Oldukga aligiimis geleneksel bir yontemdir.
» Dluzenlenmesi kolay ve az masraflidir.

« Verilmek istenen bilgilerin sistemli bir

sekilde aktarilmasina olanak saglar.

Konu acik ve direkt metotlarla sunulur.

« Kisa zamanda ¢ok sayida katilimciya
ulasilabilir.

Genis bir gruba ayni kosullarda egitim

imkani verir.

Her kademedeki ¢aligana bilgi aktarimi igin
kullanilabilen bir yontemdir.

 Katilimcilarin 6nceden hazirlik yapmalari

gerekmez.

« EQgitim materyalleri katihmcilara énceden

verilebilir.

« Ozel 6gretim arag ve gereglerine ihtiyag

yoktur.

« Zaman egitimcinin kontrolindedir.

N Zayif Yonleri

- Genellikle teorik bilgilerin aktariimasina

yoneliktir.
- Tek yonlu iletigsim s6z konusudur.
« Katilimcilarin rolt ve katkilari sinirlidir.

- Konuyu dinleyicileri uyanik tutacak bir
dinamizm iginde aktarmak her zaman

mumkun olmayabilir.

- Egitimcilerin konuya ¢ok iyi hakim olmalari

gerekir.

- Egitimcinin iyi derecede konugma

yetenegine sahip olmasi gerekir.
- Tartismalar sinirhdir.
- Aktarilan bilgilerin unutulmasi kolaydir.

- Katilimcilarin hizli anlamalarini gerektirir.
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2. Grup Tartigmasi

Uygulama

Dinleyicilerin katilimi ile (sorular ve yorumlar) egitimci tarafindan yonetilen diyalog seklinde

gerceklesir. Bazen egitimci gerekmez, fakat bir lider gereklidir.

© Giiglii Yonleri $ zayif Yonleri
- Kaguk katilimci gruplarinda oldukga etkili - Katilimcilar bazen ana konudan
bir yontemdir. uzaklasabilirler.
- Her katihmciya kendi fikrini ifade etme - Egitimci ya da grup lideri tartigsmayi
firsati verir. yonetme konusunda yetkin olmayabilir.

- Konu ile ilgili oldukga fazla fikir Gretilebilir. | « Bazi durumlarda guglu bir katilimci
digerlerini bastirabilir.

3. Ornek Olay (Vaka) Yontemi

Uygulama

ilk kez 1920’li yillarda Harvard Universitesi (Business School) tarafindan egitim alaninda
uygulamaya konmus olan bu yéntem, genellikle geng yoneticilerin ve yonetici adaylarinin

igsletme yonetimine alistiriimalari icin uygulanmaktadir.

Ornek olay ydonteminde temel amag, bir tartigma ortami iginde, gergek bir durumu ya da
sorunu batin ayrintilariyla bir gruba incelettirmek ve her olay tartismasindan sonra,

katilanlari daha bilingli disinmeye, etkili karar vermeye ve ¢éztumler bulmaya yéneltmektir.

Bu yontemde sorunlar, katihmcilara “Ornek olay” ya da “vaka” adi verilen bir metinle
sunulmaktadir. Bu metinde yer alan isletme probleminin, bireylere tarafsiz bir sekilde ve
tum ayrintilari ile verilmesi gerekir. Metinin kalitesi olayin gergeklik derecesine ve agikg¢a
anlagilabilir olmasina bagldir. Yontemin basarili olmasinda, verilen metnin 6zelliklerinin
yanisira, tartismalari yoneten egiticinin de yetenegi ve bilgisi son derece 6nemlidir. Burada
egitimci olaya bizzat ¢ozim getirmek yerine, tartigmalara katilanlari, ¢ozum aramaya
yoneltmeli, tartismanin gereksiz yonlere kaydiriimasini 6nlemeli ve onlarin tutum ve

davranisglarinin olumlu yénde gelismesine yardimci olmahdir.
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& Gugliu Yonleri

- Vakalar genellikle ¢ok ilgingtir.

Kesin ¢6zim yolu olmadigindan, ¢ézim
yollari bulmak igin grup tartigmasi ve
etkilesimi saglar.

- Katilimcilarin etkili iletisim kurma ve aktif
katihm becerilerini geligtirir.
Katihmcilara karar verme sureclerini
etkileyen degisik faktorlerin farkina
varma olanagi saglar.

Katihmcilarin gergek durumlarda dogru

karar verme becerilerini geligtirir.

$ Zayif Yonleri

« Yavas bir egitim yontemidir.

- Genellikle belli bir egitim durumu ig¢in uygun

bir rnek olayi segmek zordur.

- Tartisma sikici hale gelebileceginden, hem

egitimcinin hem de katilmcilarin belli
iletisim becerilerilerine sahip olmasini

gerektirir.

Ozellikle belli bir ¢dziime
ulasamadiklarinda, katihmcilar agisindan

hayal kirikhgi yasanabilir.

- Katilimcilarin, bir olayi analiz etme, . . )
« Bu yontem, kiiguk ve homojen gruplara

varsayimlari degerlendirme ve cgesitli o .
uygulanabilir niteliktedir.

gorusgleri elestirme yeteneklerinin

gelistiriimesine olanak saglar.

4. Rol Oynama Yontemi

Uygulama

Vurgunun problem ¢ézmeden ¢ok beceri gelistirme Uzerinde oldugu bu yontemde, gergekgi
durumlar yaratilarak, katilimcilarin o durumlarda kendilerini belirli kisiliklerde farzetmeleri

saglanir. Katilimcilarin eylemleri onlara verilen rollere dayanir.

iki ya da daha ¢ok kisi, gercekgi, bir durumu temsil ederler. Burada, iyi yapilandiriimis canli
bir deneyimin bir sonucu olarak, kisinin kendi ve digerlerinin davraniglarinin sezinlemesine
olanak saglanir. Ornegin gdzetimcilerin calisan rolinii Ustlenerek bu egitime tabi
tutulmalari, bu kigilerin gercek is yasaminda birbirlerinin davraniglarini daha iyi analiz

etmelerine imkan verir.
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& Guglu Yonleri

« Olusturulan durumlar gergek ¢alisma
ortamina ne kadar benzer ise yontem o

kadar basaril olur.

- Katilimcilar kendilerine guven saglayan geri

bildirimler alir.

- Kisilerarasi becerileri geligtirme acgisindan
etkilidir.

- Katilimcilara gergek ortamlarda nasil

davranmalari gerektigini 6gretir.

- Katiimcilari gergek is yasamina aligtiran,
bagkalariyla iletisim kurmayi ve igbirligini
ogreten, sorunlara ¢gbzumler aramaya

yonelten bir egitim yontemidir.

« Rol oynama yénteminde zihinsel
yeteneklerin ve bilgilerin yaninda, oyundaki
mevcut durumlarin duygusal igeriginin de

anlasiimasi buyuk énem tagimaktadir.

- Bireysel iligkiler ve tepe yonetim sureglerinin

gOsteri yolu ile 6greniminde etkili olmaktadir.

N Zayif Yonleri

- Katilimcilarin role girme becerisi sinirli

olabilir.
Katilmcilar ciddiyetlerini kaybedebilirler.

Kontrolsiz rol oynama sonucu yeterli

sonuca ulagilamayabilir.

. Bazi durumlarda ele alinacak konular rol

oynamaya uygun olmayabilir.

Oynanan rol gergek yasama ¢ok yakin ise

olumsuz tepkilere rol agabilir.

. Yontemin etkin bir sekilde

uygulanabilmesi; konunun, katihmcilarin
islerinde karsilasabilecekleri ve kendilerini
ilgilendirecek tarzda konular igcermesiyle

siki sikiya iligkilidir.
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5. igletme Oyunlari Yéntemi

Uygulama

Bu ydntemde, katilimcilarin bazi yeteneklerini gelistirebilecekleri, zorlayici bir ortam
hazirlanmaktadir. is yasaminda karsilasilabilecek pazarlama, iretim, finans vb. konulardaki
sorununun benzetimi yapilmakta ve katilimcilarin gercekten isletmeyi etkileyecek kararlar

vermek durumunda olduklari varsayilarak, tepkiler gostermeleri beklenmektedir.

Bir yoneticinin (egitimci) baskanliginda, katilimcilar ekiplere ayrilir ve her grup varsayimsal
bir isletmeyi olusturur. Katilimcilar igletme ve gevresi hakkinda bilgilendirilir. Onlardan, bu
verilere dayanarak igletmeyi yonetmeleri istenmektedir. Katilimcilarin aldiklari kararlar bir
forma doldurularak ya bir juri veya bilgisayar araciligi ile degerlendirimekte ve sonugclar

guruba duyurularak egitim faaliyeti tamamlanmaktadir.

Rol oynamayl da igeren bu laboratuvar yontemi etkilesimde bulunan insanlarin
duygularindan c¢ok idari sorunlari vurgular. Bu nedenle rasyonel ve duygusal o6geler

arasinda daha iyi bir denge saglar ve gercek is durumuna daha yakindir.

& Gugcli Yonleri $ Zayif Yonleri
- Katilimcilara hem bilgilerini aktarmada - Genellikle her ekibin kararlarini ve
hem de ydnetimsel fikirlerini uygulamada sonuglarini incelemek zordur.

deneyim kazandirr. - Bazi ekipler olayi ciddiye almayabilirler.

- Katilimcilarin davraniglarini . Egitim siireci yavas gelisebilir.

degerlendirmeye ve dluzeltmeye yardimci

olur . Isletme oyunlarinin oldukga pahalli bir

egitim yéntemi olmasi bunun uygulama

» Bu yontemde kosullarin suni olarak alanini kisitlamakta ve genellikle

yapilandiriimasinin (simule edilmesinin), yéneticilerin egitiminde kullanilan bir

amaglar: belirleme, ileriye yonelik yontem olarak benimsenmesine imkan

tahminler yapma, planlama yetenegini vermektedir
gelistirme vb. konularda ¢esitli bilgi ve
beceriler kazandirici oldugu goérugu kabul

gormektedir.
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6. Duyarhhk Egitimi (T Grubu)

Uygulama

Daha c¢ok kurumsal gelisme igin kullanilan, T (Training=Egitim) Grubu olarak da bilinen bu
yontemde, g¢esitli durumlar yaratilarak katilimcilarin tepkileri ve davranigsmari incelenir. Grup

ayeleri fikir ve duygu alisverisinde bulunurlar.

Duyarlik egitimi, katihmcilarin kendi tecrtbe, his, tepki, algi ve davraniglarini inceleyerek

farketmelerini ve bunlarin bagkalarini ne yénde etkiledigini 6grenmelerini saglar.

Bu yontemde rol oynama sozkonusu degildir, c¢unku katihmcilar kendi gercek
rollerindedirler, ancak gevreleri yapaydir. Bireyler bir grubun nasil etkilesimde bulundugunu,
kaltarin bunu nasil etkiledigini algilamaya ¢alisirlar ve diger insanlarla ¢alisma konusunda
yeni beceriler geligtirirler. Duyarllik egitiminin cesitli sekilleri olmakla birlikte ortak 6zellik
olarak, bu egitimin icerige (konuya) degil, surece yonelik oldugu soylenebilir. Katilimcilar,
dinlemenin aksine bizzat uygulayarak (yaparak) ve hissederek ogrenirler.

Bu yontemde; kisilerin 12-15 Kkigilik gruplarda, daha 6nce belirtimemis olan bir konu
Uzerinde g¢alismalari istenir. Yani 6nceden duzenlenmis bir program mevcut degildir. Grup
en azindan bir Olgude yapilanmamistir ve grup sureglerini olusturma sorumlulugu Uyeler
uzerindedir. S0z ve davraniglarinda tamamen 6zgur olup, digaridan herhangi bir yardim

almadan calismalarini surduruler.

Egitimcinin rolu ise; kisilerin deger yargilarini ve varsayimlarini rahatga tartisabilecekleri bir
ortam hazirlamaktir. Yontemde, ilk zamanlarda sikici ve verimsiz olan oturumlar daha sonra

hareketlilik kazanmakta, katilimcilarin egitime olan ilgi ve katkilari gittikge artmaktadir.

Duyarlilik egitimi, gerginlige dayanamayanlar igin uygun bir yontem olmayabilir. Burada,
bireylerin katilima gonulli olmalari esastir. Duyarlilik egitimini savunanlar onun;
baskalarinin, kendilerini nasil algiladiklarini bulmanin en iyi yolu olduguna ve bununda
kisilerarasi faaliyetlerde elde edilmesi gu¢, ama onemli olan bilgi niteliginde bulunduguna
dikkat cekmektedirler.
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OKYANUS Danigsmanhk

&
o isdigi Egitim Yontemleri
& Gugcli Yonleri $ Zayif Yonleri
- Katilimcilara kendilerini anlamalari, - Katiimcilar, 6zellikle kendi davranislari ile
davraniglarinin nedenlerini bulmalar ilgili olumsuz bilgilerden hoglanmayabilirler.

konusunda yardimgi olur. - Grup igersinde 6fke ve ¢atisma yasanabilir.

- Katihmcilanin davraniglannin bagkalar . Egitimin is ile iliskilendirilmesi konusunda

uzerindeki etkisini 6grenmelerinde etkili bir zorluklar yasanabilir,

yontemdir.

« Oldukga fazla grup etkilesimi yaratir.

7. In-Basket (Beklenen Sorunlar) Yontemi

Uygulama

Bu yontemde; katilimcilarin hayali bir igletmede varsayimsal olarak, isten ayrilan
yoneticilerden bosalan yerleri doldurmalari, yani o igleri ydonetmeleri istenir. Karsilastirma
imkani olmasi i¢in, birden fazla aday Uzerinde ayni uygulama yapilabilir. Yontemde adaylar,
bir yoneticinin tipik bir ginde maruz kaldigi iletisime tepki gosterirler. Bu yolla gergek bir

yonetici tarziyla sorunlari ele alma imkanina sahip olurlar.

Oncelikle katihmcilara yéntem hakkinda bilgi verilir. Daha sonra varsayimlara dayall bir
durumda ilgili veriler kendilerine sunulur. Bunlar; kurumun politikasi, amaglari, Gretim veya
hizmet alani, Uretim yontemleri, insan kaynagi, orgut yapisi ve isleyigine vb. hususlara
iliskin verilerdir. Bu verileri alan adaylar, Uzerinde evrak sepeti bulunan, degisik masalara
oturtulurlar. isletmede karsilasilan ve karsilasiimasi muhtamel olan problemlerle ilgili yazilar
ve diger belgeler her masada bulunan evrak sepetine konur. Kargilastirmalarda kolaylik
saglamak icin, bu sepetlerde benzer veri ve bilgilerin yer almasina 6zen gosterilmelidir. Her
aday, kendi evrak sepetindeki verilerden yararlanarak kararlar alir ve bazi igleri astlarina
delege eder, bazilariyla ilgili raporlar hazirlar. isler tamamlaninca adaylar, grup 6éniinde
sonuglari sunarak kararlara nasil vardiklarini gerekgeleriyle anlatirlar ve birbirlerinin
kararlarini tartisirlar. En sonunda egitimci de devreye girerek kararlar hakkindaki goruslerini
belirtir.
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OKYANUS Danigsmanlik

o isdigi Egitim Yontemleri

& Gugli Yonleri N Zayif Yonleri

Katihmcilann yaptiklar is ile ilgili . Genellikle yonetici egitiminde kullanilan bu

sorunlara ¢ozum arama ve bulma yontemin, hazirlik ve degerlendirme

yeteneklerini geligtirmek Uzere asamasi ve egitimin amacina

kullanilabilir. uygunlugunun saglanmasi oldukga gug ve

zaman alicidir.
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