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Malin islanmasi
Laboratuvarla kalite {izerinde iletisim olmamasi

Sipariglerin firmaya
zamaninda ulagsmamasi
Musteriye zamaninda
ariin gitmemesi

Sevkiyat sirasinda
araglarin dolu gitmemesi

Musterinin
taninmamasi

Masteri
ziyaretlerinin
planli olmamasi

Uriin Kalitesi

Sevkiyat gecikmesi

Uriin kalitesizligi

Aracin arizalanmasi

Risk seviyesinin belirli olmamasi

Uriin kalitesi talebinin bilinmemesi

Tahsilatlarini geciktiren musteri

Giivenilir olmayan misterilerin bilinmemesi

Uretim maliyetlerinin yiiksek olmasi

Piyasa sartlarina uyulamamasi

Fiyat k

Fiyat ylksekligi

Yakin pazar payimizin diisiik oimasi

Yeni musteri bulunamamasi
Evraksiz

Senetli

Tahsilat amagli sik misteri ziyareti

Riskli miigteri sayisinin fazla olmasi

Misteri
anlagmalarinin
detayli olmamasi

Mal satisi amagh misteri ziyaretlerinin yapilamamasi

SATIS lyilestirme
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(Olast)
Sorunlar

Cironun azhgi
Teminata dayali satis yapilmamasi

Firmanin misteri bazinda giivencesinin olmasi

Satis
Teminatsiz satiga firmanin uzak davranmasi

Kari diisiik mal satiginin fazla olmasi

Sevkiyat sorunu

" )__Bayilik sisteminin yaygin olmamasi
Tahsilat problemi L ¥

Satig tahminlerinin olmamasi
Promosyon olmamasi
Takvimlerin dagitimamasi

Séz verilen levhalarin yaptirilmamasi Promosyon

Musteri toplantilarinin oimamasi

lade evraklarin
olmasi
Cek - nakit tahsilatlarinin geg olmasi

Tahsilat Zorluklari (Uriin kalitesi az diye)
Anlasilan vadede evraklarin alinmamasi

Muhasebe yiikiiniin 2 katina gikmasi

Bataklarin artmasi

Odemesinin gok geg donmesi

Vadede anlasgiimasi

Agik hesaplarin fazla olmasi
Tahsilat gecikmeleri

Eski pazarlamacidan kaynakli sorunlari

Pazarlamacilarin iyi niyetli davranislari

Pazarlamacilarin sirket kurallarinin Satig Elemani

misteriye uygulamamalari
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Satig Mamul kritik stok seviyesinin belirlenmesi

Risk seviyeleri
Bataklar
Gecikmeler

Musteri veri
tabaninin
olusturulmasi

Kara liste musteriler

Dokiimantasyon Musteri firinlarinin belirlenmesi

Misterin Uriinlerinin belilenmesi

Musteri
Zziyaretlerinin
planlanmasi

Yakin pazardaki
misterilerin belirlenmesi

Ayni yondeki yeni siparigler ile

Sevkiyat aracin dolu génderilmesi

Alindiginda fabrikaya iletilecek

En geg teslim siiresinin 3 giin
Stokta bulunmayan Uriinler igin teyit alinmasi

Tahsilat cinsinin ve vadesinin siparig
fisine yazilmasi

Msteri firinlarinin belirlenmesi
Misterin Griinlerinin belilenmesi

Tahsilat }—f
Karli Uriin satiginin arttirilmasi

Satis Bayilik sisteminin yayginlastirimasi
Aylik satig tahmini yapilmasi

Teminata dayali satis yapiimasi

. - X Levha
Etkili promosyon malzemesi belirlenmesi .
Promosyon }—‘ (Onlik

Fiyat
Rakip riin analizi 3

Teknik satis yapiimasi

Sirket kurallarina uyulmasi
Pazarlama
Agik ve giivene dayali iletisim kurulmasi

Satislarin %80'ini olusturan miisterilerin belirlenmesi

Bataklarin %80'inin olusturan musterilerin belirlenmesi

Gecikmelerin %80'ini olusturan misterilerin belirlenmesi

Misteri bazinda agik hesaplara sinirlama getiriimesi

Uriin &zelliklerinin tanitiimasi

Uretim teknolojisinin

Girdi kaynakli uygunsuzluk nedenleri
tanitilmasi

Teknoloji kaynaklik uygunsuzluk nedenleri

Mamullerin tanitilmasi
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