
Sevkiyat Hatalarının
Nedenleri

Hata tipleri

Yanlış mamul yükleme

Yanlış miktar yükleme

Vardiya amirinin yükleme
sonrası kantar kontrolü
yapmaması

Yükleme kağıdı ile irsaliye kantar fişinin
karşılaştırılmaması

Şöförün sayım yaparak sayım yapmaması

Sevkiyat adresi hataları

Geç sevkiyat
Araç bakım - onarımının
sevkiyat öncesi yapılması

Hasarlı sevkiyat

Araçların brandalarının sağlam olmaması

Ambalaj malzemesinin kalitesiz olması

Damperli indirme yapılması

Şöforlerin hava koşullarına önlem almaması

Nedenleri

Eğitim eksikliği

İletişim

Diğer birimlerden hatalı-geç bilgi gelmesi

Vardiya değişikliklerinde yarım kalan yüklemelerin
yazılı bilgilendirilmemesi

Yükleme listesinde ambalaj tipinin ve ürün tarihinin bildirilmemesi

Sevkiyatı yapan kişiye doğru bilgi verilmesi

Müşteri talebinin tam - doğru alınamaması

Konsantrasyon eksikliği

Önlemler

Eğitim
Vardiya amiri ve
yüklemecilere eğitim

Yedek personal eğitimi

Bakım
Forklift Bakımı

Bant bakımı

Araç bakımı

Dokümantasyon

Siparişlerin
doğru alınması

Adres

Miktar

Cins

Ambalaj tipi

Siparişlerin yazılı olması

Yükleme Listesi Ürün tarihi

Yükleme
Talimatı

Vardiya amirinin yükleme sonrası kantar kontrolü yapması

Araçların brandalarının sağlam olması

Ambalaj malzemesinin kalitesiz olması

Yükleme kağıdı ile irsaliye kantar fişinin karşılaştırılması

Şöforlerin hava koşullarına
önlem alması

Hasarlı sevkiyat

Teslim Talimatı
Damperli indirme yapılması

Şöförün sayım yaparak sayım yapması
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"Akıllı Yönetim Sistemleri kurar"

Yalın Üretim
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Kalite
Gıda Güvenliği

Çevre
İş Güvenliği

Veri
Analizi

"Türkiye'nin En İyisi: 
Doğru ve Etkili Sistem Kurmak

İsteyenlerin Tercihi"

Tedarikçi Denetimi
Tedarikçi Geliştirme

Etik Ticaret
Sosyal Sorumluluk

İnsan
Kaynakları
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