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6 SIGMA
(Kalite Kritik
Kontrol
Noktalar)

6 Sigma is proseslerinin
(Uiretim,
satig, tasarim vb.)
kalitesinin dl¢limii ve
gelistirilmesi i¢in
istatistiksel tekniklerin
kullammidir

Akilh Yonetim Sistemleri Kurar

ma: %68 kabul edilebi

(‘{ 1 milyon ayn faaliyette hata dl¢iimii y 1

|
‘r{ Bir ¢ok firma 3.5 sigma ile calismakta ve bir milyon faaliyette 35 000 kusurlu is olusmaktadir. }

gladig tasarruf sirket gelirlerinin %10 ile %15'i arasindadir. }

[
‘{ 3 sigma yerine 4 sigma kusurlu orani ile ¢

pazarlama, A B (9 D E
) | Milyonda Olast | o paia |
1 | SigmaSeviyesi| Hata Adade Orane. |Sevivesi Agiklamasi
(ppm)
2 |6sigma 3.4 960.00034 Firma gok uzun siire yasar | Uretilebililigin tasarlanmasi

"= 3 [5sigma 233 90,023 |Firma uzun siire yasar |Proses yeterlilik esigi (TOGIK)
Firmanin iyllesme igin 10| Proses 6zelliklerinin taninmast ve
B
4 |4 sigma 6210 %062 |sene civarinda vaktivar  |optimizasyonu
) 5 Firmanin sermayesi kadar
5 |3sigma 66 807 %678 |FImanin sermayest Kadar |7 temel arag
6 |2sigma 308 537 %3085 |Firma batmakta veya batti |Mantik ve sezgiler

1980'lerde 6 sigma yonetimi ile kusurlu iriin
sayisini 4 sigmadan 5.5 sigma diisiirdii

2.2 milyar $ tasarruf sagladi

Motorola (Diinya‘da dncii)

General Electric, Allied Signal , Texas instruments

TUSAS

GE'nin tedarikgisi, Tiirkiye'deki ilk uygulayan firma

Arcelik, Borusan, Aselsan

Firelerin - yeniden i in

‘r.—( Fazla mesailerin azalmasi

|
| Arnzalarin azalmast

Acil islerin azalmas!

Atiklarin azalmasi

Hatalarin azalmasi

Kalitesizlik
maliyetlerinin
azalmasi

(FFAAAAHIiSB)

£ Faydalar

Verimlilik artis1

| iadelerin azalmasi

““1 - is kazalarinin azalmasi

Beklemelerin - -
Girdi, ara iiriin, mamul stoklarinin

. Stoklardan atiklarin azalmasi

|
L[Kalite ve zaman kayiplarinin azalmasi }

Daha uygun tasarimlarla N
iretilebilirligin arttinlmas1 | o

|
{(retim, uriin ve dagitim artmast_Jg. .,

| Al
{Mijsten' beklentilerinin daha iyi belirlenmesi b .
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paza Kazanduy

www.okyanusdanismanlik.com }

6 Stema Yontemi

HSijrekli miisteri memnuniyetinin saglanmasi b .

|
Pazar payinin artmasi .

Kara kusaklarin iyilestirme projelerinde yar1 zamanh cahsirlar }

(LA Yesil Kusaklar
|

Diizenli olarak mevcut islerinde 6 sigma

ini kullamrlar }

raporlayan tam zamanh kalite ve iyilestirme yoneticileridir.

iyilestirme ekiplerine onciiliik ederler, 6 sigma araglarim gok iyi bilen, sonuglarina proje }
sampiy

,[ B. Kara Kusaklar
i

Miisteri i ve verimlilik artigim etkileyen kritik siiregleri dlgme, }

gelistirme ve kontrolden sort .

Tam zamanh 6gretmenlerdir

Kara kusaklara rehberlik ederler }

\{ C. USTA Kara Kusaklar

Ogretmek ve rehberlik etmek icin 6zel bir egitime tabii tutulurlar }

| iyilestirme projelerini saptarlar ve projelerin basarilarinda sorumludurlar }

\
{(b. sampivoN

Projeleri onaylar, onlara kaynak saglar ve 1 ¢oziimlerler. }

Projenin basar igin gerekli-yeterli zamani ayirirlar }

Projenin konusunun agik hale getirilmesi, miisteri beklentilerinin belirlenmesi, Agag diyagram vb
[LA- TANIMLAMA Asamasi siireg olusturulmasi ve dnemli cikt1 ve girdilerin belir ini icerir.
— Kritik kalite ozelliklerini (KKO) etkileyen ig siiregler belirlenir ve agiga Proses yeterlilik Analizi,
/| B. OLCUM Asamasi ¢ikan hatalar slgiiliir. hata orani (ppm)
|

Hipotez testleri:, korrelasyon, giiven
araliklan, T-test, F-testi, Ki-Kare
testi, ANOVA

C. ANALIZ Asamast /-{ Hatalarin nedenleri ve buna etki eden degiskenlikler belirlenir

Matematiksel modeller: Coklu, ikili
regrasyon, Deney tasarimi, Anova,
Tepki ylizey yontemi

Kritik degiskenler belirlenir ve kritik kalite ozellikleri lizerindeki
etkisi dogrulanir ve kritik limit (uygunsuzlugun agiga ¢iktig1 deger)
belirlenir. Kritik limiti siirekli saglayacak sekilde proses gelistirilir.

D. IYILESTIRME Asamas

Kalite kritik kontrol noktalarinin (Kalite-KKN) belirlenmesi ve
sartlar saglayacak sekilde iyilestirilmesini icerir.

Kalite kritik kontrol noktalarinin (Kalite-KKN) icin izleme sisteminin
olusturulmasi, sapma oldugunda yapilacak diizeltme - diizeltici
faaliyetlerin (proses, sistem, tedarikgci, miisteri, ambalaj tasarim, iiriin
regetesi, dagitim yontemleri vb.) belirlenmesini igerir.

istatistiksel proses kontrol

teknikleri: X-R, np,
c-grafikleri vb.

E. Kontrol Asamas1
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