“Tiirkiye'in En lyisi:
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Yénetimin Batidaki yénetimler durumun farkina varmali, sorumluklarini 6grenmeli, degigim liderligini
plan | Degisimde yapmalidir.
Liderligi Adopt the new philosophy. We are in a new economic age. Western management must awaken o the challenge,
— must learn their and take on leadership for change.
i kontrole bagliligi ortadan kaldir.
- Yapildigi ilk yerde kalite olusturarak kontrole ihtiyaci biyiik oranda ortadan kaldir.
e Kaliteyi Olustur Cease dependence on inspection to achieve quality. Eliminate the need for inspection on a mass basis by
building quality into the product in the first place.
Fiyata gore satinalma kararlarini yénlendirmek yerine toplam maliyetleri azalt.
g Herhangi bir malzeme icin, tek tedarikgiyle, baglilik ve giivene dayali olarak, uzun vadeli iligki
0 N . Tek Tedarikgi olusturmaya galis.
. End the practice of awarding business on the basis of price tag. Instead, minimize total cost. Move toward a single
= supplier for any one item, on a long-term relationship of loyalty and trust.
Kali i ve bayleli g T —
5. Uretim - Hizmet iiretim ve hizmet SISTEMINI kararllllkla ve sonsuz bir sekilde gelisf
e SISTEMINI Gelistir Improve constantly and forever the system of production and service, to improve quality and productivity,
and thus constantly decrease costs.
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“Akill Yonetim Sistemleri kurar”

1950 yilinda Japon bili isleri birligi Japon i kalite arttirmaya calisirken Dr. Demingi konferans vermek lzere
Japonyalya ¢agirch Dr. E. Deming Japon JUSE e a5aGidaki Ikelerin aniati vo anaitkiar sygulararsa 5 yi iinde ekonomik agidan rekabet
yaratacaklari ve Diinya gapinda sadik misteriler edineceklerini soyled. llk konferanstan 18 ay sonra Japonlar driinlerinde ve verimlilikierinde biyik
ilerlemeyi gordiler. Japon GSMH'si 1950'de 10 milyar$ iken, 1980'lerin sonuna kadar yilda ortalama %9 biyilyerek, 1970'de 1.7 trilyon$, 1987'de 3.4
trilyon$ ~ 2000'de 4.7 trilyon$ ve 2007'de 5.2 trilyon $'a ulasti (Tirkiye GSMF'si 1923'de 0.57 milyar$, 1938'de 1.5 milyar$, 1950'de 3.4 milyar$,
1970'de 19 milyar$, 1987'de 85 milyar$, 2000'de 201 milyar$, ve 2007'de 700 milyar dolara ulasti). Toyoto'nin 2007 cirosu 230 milyar $, ve calisan
sayisi 316 bin, kari 15 milyar$ calisan basina cirosu 727 bin$ ve calisan basina 47 bin$ kar elde etti. Dr. E. Deming Japonya'da Japon kalitesi ve
mucizesinin mimari olarak animakta, Toyoto'nun girisinde Toyoto'nun kurucusundan daha bilyiik resmi bulunmakta ve kalitede basarii firmalara Dr.
Deming Odiilii vererek ona tesekkiir etmekteler.

Not: * 1950'de Tirkiye'de kisi basi milli gelir 160 $ iken Japonya'da 130 §'di.

* 2007'de Tiirkiye'de Kisi basi milli gelir 10000 § iken Japonya'da 41 000 $'a ulasti. Bir Japon 4.1 Tiirk kadar ciro tretmektedir.

* 1950 yilina gdre 2007 yilina kadar Tirkiye 117 kat, Japonya ekonomisi 520 kat biiylidii.1970'lerin japonya'si 2007'nin Tirkiye'sinden 1 trilyon
dolar daha bilyik.

* Ginlin GSMH 1970'de 100 milyar$, 1987'de 370 milyar$, 2000'de 1.2 trilyon$, 2007'de 2.3 trilyon$'a ulasti. Gin 2005'te 1.7 trilyonS'lik mill
gelirinin yarisi kadar 800 milyar dolar yatinm (Turkiye'nin 2007 milli gelirinin tamamindan fazla) yapti ve siirekii yapmakta. Yillik %8-9 bilyime orani
ile her on yilda bir mili gelirini 2'ye katlamakta. Gin 2005'te 700 milyar$ ihracat yapt.

* Saatlik iscilik iicreti Gin'de 0.28/sa, Tiirkiye'de 3%/sa, Amerika'da 328/sa.

(Kaynakga: List of legrons by past GDP (PPP), http://en.wikipedia. org/wrkl/Lrs! of _countries_by_past_GDP_(PPP)#1950);

pon Mucizesinin mimari, R. Aguayo, Form yaymlar, 1994; Kalkmmanm sur; Giindiz Aktan,
http://www. mdrknl .com. rr/haber php?haberno=167026; 15 Ekim 2005, Gumiul Aktan, Tiirkiye'nin gel

ji(1),
Tiirkiye Dénim Noktalari ve Beklentiler, Mustafa Akdis,

ke ke,

*Bu 14 ilke, endiistrideki donlstimiin temeli ve yonetimin ticaret hayatinda kalma, ortaklari ve galisanlarin islerini koruma

kararinda oldugunun giiclii bir géstergesidir. Dr. Deming

* Japonya'daki ba§ar|n|n temel nedenlennden birisi MU$TERILERIN tasarim, satinalma, iiretim, sevkiyat, dagitim
ahil ve gelen bilgiler dogrultusunda bu asamalarin gelistirimesidir. Dr. Deming

i olmak, is kalici olmak ve yen

saglamak tzere
nlerin ve hizmetlerin gelistirilmesi amacini deg

ismez bir sekilde olustur.
Create constancy of purpose toward improvement of product and service, with the aim to become
compeitive and to stay in business, and to provide jobs

1. Sirekli Gelistir

Yeni bir yonetim bigimi olustur. Yeni bir ekonomik ¢agdayiz

mleri olugtur.
Institute training on the job.

) % Beceri Gelistir

Liderlik et (Madde 12 ve m 8'e bakiniz).

Yénetim gézetiminin amacinin il ve ine daha iyi is 1igin
YARDIM etmek olmasi daha iyidir. Yonetim gézetimi gézden gegirerek gerekli
tamirleri/degisiklikleri yapma ve iretim galisanlarini gelistiriime ihtiyacindandir.

Institute leadership (see Point 12 and Ch. 8). The aim of supervision should be to help people and machines and

gadgets to do a better job. Supervision of management is in need of overhaul, as well as supervision of production
workers.

*
) YARDIM Et

Deming'in 14
Yonetim llkesi

g Galisanlarin, sirket igin, etkili bir sekilde galismalarini saglamak igin korkuyu yoket. (Bolim

e Korkuyu Yoket 3'e bakiniz). »
> Drive out fear, so that everyone may work effectively for the company (see Ch. 3).
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Sorunlarinin
e Céziilmesi:
Bolumlerarasi Ekip
Calismasi jice
Iscilere yonelik slogan, prim, ve sifir hata ve yeni bir verimlilik seviyesi gibi hedefleri ortadan kaldr.
Bu sloganlar isgilerin karsi karsiya gelmesine neden olur ama dustk kalite ve diisiik verimli
nedeni olan sistemdir ve sistem iscilerin yetki alani digindadir.
In1 - hedefleri ortadan kaldirip yerine liderligi koy.
Hedeflerle yonet|m| ortadan kaldlr Sayilarla ve sayisal hedeflerle yonetimi ortadan kaldir. Yerine
@ .—@ Hodef yerine liderligi koy.
L Eliminate slogans, exhortations, and targets for the work force asking for zero defects and new levels of productivity.
Such

Bolum arasi engelleri kaldlr

Uriin veya hizmette c uretim ve gbzmek igin
tasarim, satis ve liretim 1 ekip olarak

Break down barriers between departments. People in research, design, sales, and production must work

as a team, to foresee problems of production and in use that may be encountered with the product or
servics

Uretim-Kullanim

only create adversarial relationships, as the bulk of the causes of low quality and low productivity
belong to the system and thus lie beyond the power of the work force.
« Eliminate work standards (quotas) on the factory floor. Substitute leadership.

* Eliminate by objective. Eliminate by numbers, numerical goals. Substitute leadership

Iscilerin yaptiklari igle gurur duymasinin éniindeki engelleri ortadan kaldir. Amirlerin
sorumlulugu sayilardan ziyade kalite (-yi saglamak/gel|§t|rmek) olmalidir.
Remove barriers that rob the hourly worker of his right to pride of The ibility of

PN
g ‘5'! Isle Gurur Duymak
X A must be changed from sheer numbers to quality

P

Yénetim ve miithendislik alanlarindaki galiganlari yaptiklari isle gurur duymasinin éniindeki
Yénetim ve Orta engelleri ortadan kaldir. Bu yillik veya yararlilik degerlendirmesinin ve hedefler yonetimin
Kademeyi Rakamlarla yapiimamasidir.
Degerlendirme Remove barriers that rob people in management and in engineering of their right to pride of workmanship. This
means, inter alia, abolishment of the annual or merit rating and of management by objective (see Ch. 3)

Yogun bir egitim ve kendi gelistirme programi olustur.
Institute a vigorous program of education and self-improvement

Calisani birey
@ olarak gelistir

Dontstm herkesin
e sorumlulugudur.

Sirket igindeki herkesi donlistimi saglamak igin galismakla goreviendir. Dénlsiim herkesin
sorumlulugudur.
Put everybody in the company to work to ish the ion. The on is

ybody's job.
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