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[Akl]]l Yénetim Sistemleri Kurar J

. Asama: INKAR

Bunlar kullanilamaz.

Bu sistemin bize ne faydasi var?
Neden bdyle bir sistem kuralim ki!
Yénetim istedi ben mi istedim!

Isimiz bagimizdan agkin bir de bunu mu yapacagiz?

Bu formlar bilgisayar hazirlandigi gibi kolay tutulmamakta!

Uretim mi yapacagiz kayit mi tutacagiz!

f\% 2. Asama: OFKE

Bu kadar yazip gizebilseydim Universite okurdum, Gida Miih. olurdum!

Sen gel bir retimde ¢alig, uygulanabilir mi gér, sonra sistem kur!
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Gel sen lretimde caliganlara bunlari anlat, yaptir, bi gérelim!!!

Siz bunlari dnce bir yoneticilerimize anlatin, sonra bize anlatin!

Bunlari yapmam igin bize bir eleman lazim!

Bu formlarin tamamini mi tutacagiz?

Bu formu her seferinde tutmasak olmaz mi?

?? /—{ 3. Asama: PAZARLIK

Bu formu su durumlarda doldurmasak olmaz mi?

Tamamda bu isleri nasil yapacagiz?

YONETIM SISTEMI
KUR(AMA)MANIN

4. Asama: DEPRESYON

Bu formlari nasil tutacagim?

isleri nasl yetistirecegim?

ASAMALARI (Basg

Bu formlarin tamamini biz mi dolduracagiz! Diger bélimler

Su formlari tutmaya baslayalim. Digerleri iginde galigiriz.

Hem Uretim yapacagiz, hem temizlik yapacagiz, hem de kayitlarini tutacagiz.

5. Asama: KABULLEN

Arkadaslara egitim vereyim. Sik kontrol edeyim.

ME Kontrol etmez isem siirekli yapmazlar.

Anlatacagiz, Anlatacagiz, Anlatacagiz.
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Denetleyecegiz, Denetleyecegiz, Denetleyecegiz

6. Asama: ANLAMA

Bu formlarin faydasini ancak gérmeye basladim.
Bu kayitlarin neden tuttugumuzu ancak anladim.

Tetkikgi sistem ve uygulamasini gok begendi, tesekkir etti.

SAYGINLIK
(4-5 sigma :

\

7. Asama: BASARI VE

%0.6-0.

Misteri "gérdigiim en iyi sistem uygulama" dedi

Fireler, fazla mesailer, hatalar, iadeler, iskazalari, sikayetler,

023) arizalar, duruslar, stok maliyetlerimiz azald1.

Kayit (sirekli) (isi yapanlar tarafindan) tutulmaz

(Kotii) Baglangigtaki Firmalar:

™ icinde batma tehlikesi vardr.

kabullenme asamasina, bolimlerin ve firmanin
ulagmasi yonetimin gergek destek ve talebi yok ise,
2 ila 10 sene sirebilir veya firma hig bir zaman

[ kabullenme asamasina ulagamayabilir. Firmada,
iyilestirme olmamasi durumunda, 5 ila 20 sene

Inkar asamasindan Tetkik dncesi kayit tutulur
|/ Fire- iade-fazla mesai vb.
Maaslar dusuktir

Bolum kalitimi yok veya zayiftir, bolimler
isleri diger bolimlere "yikmaya" ¢aligir

%5 civarindadir

Firma
ozellikleri

Yonetim katilimi yok veya zayiftir

Gelismekte Olan Firmalar: Kabullenme

asamasindan basari ve sayginlik asamasina,

bélimlerin ve firmanin ulagsmasi ydnetimin gergek

destek ve talebi yok ise, 3 ila 10 sene siirebilir veya

firma hig bir zaman basari ve sayginlik asamasina

ulagsamayabilir. Firmada, iyilestirme olmamasi

durumunda, 10 ila 25 sene iginde batma tehlikesi
T vardir.

Gegis Sureleri ve
Firma Seviyeleri

Olgun Firmalar: Bazi firmalar yonetim sistemi

kurma calismalarina dogrudan kabullenme

asamasindan basglar ve basari ve sayginlk

asamasina ulagmayi amaglar. Calisan ve

yénetimde bir direngten ziyade aktif katiim ve

destek vardir. lyilestirme firmanin dogal ve siirekli
™ bir glindem maddesidir.

www.okyanusbilgiambari.com

Kayit degerlendirme (yeterince) yapiimaz

Degisikliklerin (makine, trln, ¢alisan vb.)
kontrol (yeterince) yapiimaz

Veri analizi (yeterince) yapiimaz
lyilestirme (yeterince) yapilmaz

Firma
ozellikleri

(Isci ve amirlerinde kayit tutmaya kars direng yoktur
r Nasil daha iyi yapabiliriz diye éneriler olur

_Yemek aralarinda iggiler - amirler iyilestirme
| konulari konusurlar

 Amirler veri analizi yapar ve iyilestirme planlarlar
Isciler veri analizi yapar ve iyilestirme planlarlar
Fireler, iadeler, fazla mesailer vb. %0.1 mertebesindedir

Satinalma, iiretim, sevkiyat ve satis planlamasina
basariyla uygular

Yoénetim/amirler prosesleri ve Griinii ¢ok iyi tanir
Yonetim/amirler ve calisan arasinda yardimlasma vardir

Firma
ozellikleri

isciler ve ydnetim disiplinli bir sekilde galigirlar
\ Isciler ve ydnetim kadrosu niteliklidir ve ayni firmada uzun
stredir calismaktadirlar

\ Ust diizey ydnetimi, ydnetim sistemi kurma galismalari
aktif destek olur katilir, hatta gérevlisi olurlar

“ Rakiplerini en az 5 sene gegerler, diinya sirketi olma
yolunda ilerlerler
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Izinsiz, basili ve sanal ortamlarda, k
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cogaltilamaz.
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