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Entegre ISO 9001:2000, HACCP, ISO 14000

Yonetim Sistemi Kurulmasinin Faydalari

Dr. Murat Ozdemir

Son yillarda, kiresellesme ve Avrupa Birliginin genislemesi, Ulkemizin Avrupa Birligi’
yle gumruk birligine girmesi sonucu, i¢ ve dis piyasalarda basarili olmak isteyen sirketlerin
uymasi gereken kosullari buyuk bir degisime ugramistir. Kuruluglar musgteri isteklerinin
belirlenmesi ve karsilanmasinin énemini kavrayip, ¢alismalarinda musteri tatminini esas

almaya baslamiglardir .

Bu yeni musteri-kurulus iliskisi sonucu, artan musteri taleplerini trlin ve/veya hizmet
kalitesine sistematik ve surekli yansitmayi ve surekli gelismeyi gerektirmekte, bu da SO
9001:2000 standardinin, kurulusa 06zgu ve dogru kurulmasi ve uygulanmasiyla
saglanabilmektedir. Bu kalite yonetim sistemini basarili olarak kurmus ve slrdlreb

kuruluslar musteriler tarafindan tercih edilmektedir.

Gida sektorinde, gelisen gida guvenligi ve kalite bilincine uygun olarak urin ve
hizmet Uretebildiginin gostergesi, 1ISO 9001:2000 standardinin, HACCP gida guvenligi
yonetimi sistemini (HACCP) icerecek sekilde, ISO 15161’e uygun olarak, kurulusa 6zgu ve

dogru kurulmasi ve uygulanmasi seklinde olmaktadir.

Ayrica, giderek artan c¢evre bilinci nedeni ile kurum ve kuruluslarin ¢evreye saygili
olmasi hem tuketiciler hem de buyuk alicilar tarafindan talep edilmeye baslanmistir.
Cevreye sayginin olgulebilir ve evrensel dili olarak 1ISO 14000 Cevre yonetim sistemi
standardi olusturulmustur. AB ulkeleri, ¢cevre Kirliligini onlemek Uzere yaptiklari yatirnrmlarini,
One surerek gevreye yonelik dnlemleri almayan kuruluglara kargi “haksiz rekabet” davalari

acmislardir.

Bu nedenlerle, firmalar ve tuketiciler tedariklerini-alacaklari Grlnleri segerken ve
degerlendirken, ISO 9000 belgesi yaninda HACCP ve ISO 14000 belgelerine sahip
igletmelerin tercih edildigini gormekteyiz.

ISO 9001:2000 ve HACCP ve ISO 14000 yonetim sistem(ler)ini etkin ve etkili bir

sekilde uygulayan igletmelerinde, gida-gcevre guvenligi saglanmakta ve drin Kkalitesi
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artmaktadir.  Ayrica isletme ve hizmet kalite ve verimliligi, dolayisiyla rekabet gucu
artmaktadir. isletmeler, gérev ve sorumluluklarin belirlenmesi, yetkinliklerin belirlenmesi, i¢
denetim, gézden gecirme, karsilastirma, Urdn/gida-gevre guvenligi/kalite planlama, egitim
ve surekli iyilestirme gibi faaliyetlerle gida-gevre gulvenligi ve kalitesi ile verimliliklerini
artirma imkanima kavusurlar. Boylelikle degisen dunya sartlarina ve tek dinya pazari
ekonomisine uygun, 0Ogrenebilen-gelisebilen kurumsal vyapiya ulasmada yontem
olusturulmus olmaktadir. ISO 14000 c¢evre ydnetim sistemi de toplumsal sorumlulugun ve

dogaya sayginin bir pargasi olarak firmalara dolayl bir katma deder saglamaktadirlar.

ISO 9001:2000, HACCP ve ISO 14000 standartlarina uygun dokimante edilmis ve
bagimsiz bir kurum tarafindan belgelenmis bir kalite, gida guvenligi ve c¢evre yonetim
sistemi isletmeye asagidaki belirtilen, Ozellikle Amerika’da yapilan ¢alismalarda da aciga

¢ikan yararlari saglayacaktir:
Calisanlarla ilgili sonuglar
e Calisanlarda (gida guvenligi, kalite ve ¢evre) bilincinin artmasi - %95
e Calisan motivasyonun artmasi - %50
Uretimle ilgili sonuglar
e Verimlilik artigi - %95
e Hurda ve atiklarin azalmasi - %53
¢ Uygun olmayan hammaddelerin kullanim éncesi tespiti
e Hatal Uriin oraninin %3’ten %0.5’e inmesi
e Urln (retim zamaninda azalma - %40
e Teslim suresinde iyilesme- %90
e Zamaninda teslim oraninda artis - %20
e Maliyetlerin azalmasi - %40
e Musteri denetimlerinde azalma - %50

e Daha iyi bir musteri hizmetleri - %73
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Kalite saglama maliyetlerinde azalma

Gida urunlerinin guvenlilirligini ve kalitesinin gelismesi

Pazarla ilgili sonuglar

Alginan kalite de artis (Sirkete ve Urun kalitesine guvenin artmasi) - %85
Musteri sikayetlerinde azalma - %30

Mdusteri talebinde artis - %30

Uluslararasi sayginlik ve taninma

Uluslararasi pazarlarda kolaylik

Ydnetim sisteminin iyilesmesi - %86

Pazarda rekabet glicunun artmasi - % 30

Pazarlama ve reklam amaciyla kullanilabilmesi

Cevreyle ilgili Sonuglar

Ekonomik yararlarla gevre yararlarini dengeleyip butunlestiriimesi

musteriye, ¢evre yonetimi icin bir yukumluluk altina girildigi glvencesinin verilmesi ve

gOsterilmesi
lyi bir kamu/sosyal gevre iligkisinin stirdiirilmesi,

Yatinmcilarin aradiklari kistaslara uygunluk saglanmasi ve sermaye temininin

kolaylastiriimasi,

Makul bir maliyetle sigorta imkaninin temini,

Mdusteri sartlarinin kargilanmasi,

Maliyet kontrolunun geligtiriimesi,

Mesuliyetle sonuglanan olaylarin azaltiimasi,

Cevreye makul bir ihtimam sarfedildiginin gosterilmesi,

Girdi malzemeleri ve enerji tasarrufunun saglanmasi,
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e izin ve yetki belgelerinin alinmasini kolaylastiriimasi,
e Kalkinmanin hizlandiriimasi ve gevreyle ilgili cozimlerin ortaklaga kullaniimasi,
e Sanayi - hukumet iligkilerinin iyilestiriimesi
Yonetim Sistemiyle ilgili Sonuglar
e isletmedeki is akislarinin, is yapma yontem ve calisma sekillerinin belirlenmesini,
e Yonetimi sistemin ig tetkiklerle uygulandiginin ve uygunlugunun dogrulanmasi,
e Personel degisikliklerinde surekliligin korunmasi ve bilginin kaybolmamasi,

e Yeniige alinmig galisanlarin yazili talimatlar sayesinde ise daha hizli ve kolay uyum

saglamalari,

e Catisma ve surtismelerden dogacak kayiplarin ve islerin gereksiz tekrarinin, yetki ve

sorumluluklarin saptanmasi ve somutlastiriimasiyla ortadan kaldiriimasi,
¢ Kalite sistemi uygulamasindaki kayitlarin delil olarak kullanabilmesi,

e isletmedeki sireclerin ve sirketin, misterilerin, yasal diizenlemelerin ve toplumun

sartlarina uyumu saglamak Uzere surekli bir iyilesme surecine girmesi.
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