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1. Kalite ilk 6nceligimizdir ve hepimizin hakki ve sorumlulugudur.

Musterilerimize yararli olarak pazar payini ve karlihdi artirmak igin Grin/hizmetlerimizin kalitesini iyilestirmek temel
onceligimizdir.

2. Miisteriye Odaklandik

ic ve dis misterimizin ihtiyaglarini karsilamak icin caba sarfederiz. Misterilerimizin geri beslemelerini iyilestirme firsatlarina
dénusturiruz. Misterilerimize verdigimiz sozleri tutariz. Musterilerimizin ihtiyaglarini, acil taleplerde dahil olmak tzere, her
an karsilamak igin hazirlik yapariz. Fiyatt mimkin oldugu kadar ucuz tutariz. Musterilerimizle etkin bir iletisim sistemi
kurariz.

3. Kalite sadece kontrol ile saglanamaz.

Sadece kontrol ile etkin bir kalite diizeyine ulagilamayacagimizin farkindayiz. Kontroli sureci izlemek amaciyla kullaniriz.

4. Hatasiz siireg tasarimini hedefledik

Kusurlarin insanlardan degil, slreglerden kaynaklandiginin farkindayiz. Engelleri, iglerin yeniden yapilmasini, israfin,
gereksiz genel masraflarin, kontrol ve verimsiz g¢abalarin, islerdeki karmasikhdi kaynadinin kusurlu sistemler olduguna
inaniyoruz. Az kaynak kullanan, hatasiz suregler olugturmak icin ¢alisanlarimizi sireci iyilestirmeye 6zendirir ve yetki veririz.
iki ucu hatasiz bir araya gegirmek igin caba sarfederiz.

5. Yaptigimiz her iste siirekli iyilesmenin yolunu arariz.

Faaliyetlerimiz ve sonuglarini izleyerek yaptigimiz isleri stirekli gelistirme ¢abasindayiz. Sorunlari sahiplenip ¢ézim Uretiriz.
Sureclerde degiskenligi azaltarak ve (kotu kalite) maliyetlerini dusurerek, yaptigimiz her iste kalitemizi surekli iyilestirerek
mukemmellik i¢in ugras veririz. Guvenilirligi saglamak ve mikemmelligi basarmak ugruna kisa dénemli karlarimizdan
fedakarlikta bulunuruz. Herkesin farkedebilecegdi gugli 6zellikler gelistirecegiz.

6. Verilere dayali karar alacagiz.

Surekli iyilesmenin temeli olan verinin tim ilgili taraflarca yaygin bir sekilde paylasiimasi ve kullaniimasini tesvik ve talep
edecegiz. Sirecleri iyilestirmek icin verilere dayali bilgilerden yola ¢ikacagiz. Kiyaslamay: bir yontem olarak kullanacagiz.

7. Yenilenme igin yaratici fikirleri destekleriz.

Sireclerin ve sistemlerin gelismesi ve gelistiriimesinde bilgi, tecribe ve yaraticiliga deger verir, bunlari surekli iyilestirme
amaciyla kullaninz. Calisanlarimizin 6nerilerini maliyet-verimlilige dayal olarak uygulamaya aktarmak icin ¢aba sarf
ediyoruz.

8. Diiriistliige, giivenilirlige ve kisisel olgunluga deger veririz.

Calisanlarimiza ve miusgterilerimize kendimize davraniimasini istegimiz gibi yaklasinz. Hepimiz lider ve 0&rnegiz.
Arkadaslarimizin islerini iyi yapmasina yardimci olur, birbirimize ve fikirlerimize saygi duyariz. Firma amag¢ ve hedefleri
dogdrultusunda, ekip olarak, gérev bilinciyle yaptigimiz her isi iyilestiririz.

9. Basarimizin anahtari olan ¢alisanlarimizin yeteneklerine deger veririz.

Her calisanimizin degerine inaniyoruz ve islerini yaparken en iyi g¢abayi gdsterdiklerini inandigimiz c¢alisanlarimizin
yeteneklerine deger veririz.

10. Siirekli is egitimine 6nem veririz.

Calisanlarimizin gelismesi ve ilerlemesine dnem veririz. Firmanin amag ve hedeflerine yonelik is egitimine kaynak ayiririz.
11. Yaptigimiz isle éviiniiriiz

Yaptigimiz isten gurur duyar ve yaptigimiz igin énemini biliriz.

12. Siirekli gelisme g¢abasindaki tedarikgileri is ortagi olarak segeriz.

Uriin/hizmetin degerinin sadece fiyatla élgiilmesinin yeterli olmadigina inaniyoruz ve Griinlerimizin kalitesiyle tedarikgilerimiz
arasindaki temel iliskinin farkindayiz. Tedarikgilerimizi sistemin surekli iyilestirme slreglerine dahil ederiz. Sirekli iyilesme
cabasindaki tedarikgilerle faydal iliskiler kurariz. Entegre uretim sirecinin sinirlarini strekli genisletmek icin gaba sarf
ederiz. Tedarikgilerimizle etkin bir iletisim sistemi kurariz.

13. Basarilarimizi kutlayacagiz.

Sirekli iyilesme konusundaki basarilarimizin farkinda olmanin de@erine inaniyoruz. Basarilarimizi kutlamaya zaman
ayiracagiz.
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